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Fundamentos

Observamos en primer lugar en |la necesidad de integracion
inter-generacional.

Los ruidos que se producen a la hora de comunicarnos, en la
utilizacion de diferentes codigos del lenguaje verbal,
escrito, gestual.

El grado de agresividad, pasividad o desorientacion con las
gue llegan algunos de nuestros jovenes a la consulta, a las
aulas, al hogar.

Reacciones que suelen desarrollar en su comportamiento,
para confirmarse, revalorizarse, sentirse aceptado, en
busqueda de su identidad.

Pero que ademas suelen generar un estado de confusion a la
hora de comunicarnos eficazmente.

Las habilidades, herramientas, recursos que se utilizan en
mediacion colaboran en facilitar una comunicacion eficaz
entre las personas adultas y adolescentes.




Objetivos:

* A) Colaborar en la construccion de la
comunicacion efectiva;

* B) Optimizar los recursos y habilidades de
comunicacion aprendidos;

e C) Brindar herramientas y técnicas de la
mediacion para mejorar la relacion entre las
personas adultas y jovenes.



COMUNICACION




MALOS ENTENDIDOS




LA COMUNICACION HUMANA ES UN
PROCESO:

e que incluye dos o mas personas emisor-
receptor

* entre las que circulan mensajes

* en una serie de ida y vuelta

e por distintos canales al mismo tiempo,
e concordantes o no entre ellos,

* que siempre se influyen mutuamente;
* ocurre en un contexto espacial

e afectado por un contexto historico

* v genera una historia




COMUNICACION

Toda conducta o comportamiento humano, en una
situacion de interaccion, adquiere el valor de un
mensaje: es comunicacion.

Debido a las muchas diferencias de percepcion,
creencia, actitudes y valores entre las personas,

no es acertado suponer siempre que
comprendemos adecuadamente aquello que
alguien nos esta comunicando o,

a la inversa, que el otro comprende perfectamente
agquello que comunicamos.




En cualguier proceso comunicativo,

podemos diferenciar:

Un componente verbal (el discurso que se
emite)

Un componente para-verbal (el tono,
volumen, etc. con que se habla)

Un componente no verbal ( gestos, posturas
corporales, etc.)

Un contexto o situacion social donde ese
discurso se produce




onductas negativas

CONDUCTAS QUE NO SON DE AvYubDa
VERBALES NO VERBAILES
= Interrumpir = No mirar a la persona
= Dar consejos - Sentarse lejos o mirando a
- Retar otro lugar
- Calmar = Fruncir el ceno
- Culpar - Apretar los labios
- Minimizar - Agitar el dedo (senalar)
- Dirigir - Bostezarvr
= Cuestionar (por qué?) = ITablar demasiado
Intelectualizar = Actuar con apuro
49




Conductas positivas

CONDUCTAS QUE SON DE
AYUIDA

VERBALES NO VERBALES
- Usar palabras faciles Tono de voz parecido al del

- Flacer resamenes otro
- Usar refuerzos: “si7, Buen contacto visual

“va veo™ Asentir con la cabeza
Llamar por ¢l nombre Expresividad facial
Usar el humor Sonrisa

No emitir juicios Cercania fisica
Aportar comprensibn a Hablar a velocidad moderada

las intervenciones del Postura relajada
otro. Tono de voz confiado
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COMPONENTE PARA VERBAL




COMPONENTE NO VERBAL




PONENTE NO VERB




VOLUMEN DE VOZ




GESTOS




MIRADAS




Dist. en Espana por Ana Mur

No verbal

Comunicacion no verbal entre

CHICAS

ere = EVALUAR PIEL

COMPROBAR PELD

Comunicacion no verbal entre

CRICOS

HOLA




EMOCIONES




POSTURAS




SENTIMIENTOS




POSTURAS
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CONTEXTO O SITUACION SOCIAL




EL LUGAR
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LAS RELACIONES




Hablar con las manos

* "Las manos y el rostro son los que tienen
mayor riqueza de matices a la hora de
interpretar el lenguaje no verbal”




QUE DICEN?




Paul Watzlawick
Cinco principios o axiomas de la
comunicacion entre seres humanos:

* 1. No es posible no comunicarse.

e 2. Toda comunicacion tiene un aspecto de
contenido y un aspecto relacional, de modo
tal que el segundo califica al primero.

* 3. La naturaleza de una relacion depende de |la
puntuacion de las secuencias de comunicacion

entre los comunicantes.



Y ademas...

e 4. |Los seres humanos se comuhnican tanto
digital como analogicamente.

e 5. Todos los intercambios comunicacionales
son simétricos o complementarios, segun
esten basados en la.igualdad o en la
diferencia.




ME COMUNICO




Y AHORA |ji
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ESCUCHA ACTIVA



¢ QUE SE NECESITA
PARA ESCUCHAR ACTIVAMENTE?

e Auto contacto. Conocimiento de si mismo. Conciencias de
los propios limites.

o Estar abierto. Observar nuestras rigideces y prejuicios.

e Conciencia de la alteridad. Dejar de lado nuestro marco
de referencia.

o Contacto con el otro. Receptividad y limites.

e Respeto, aceptacion de las diferencias.

e Empatia: habilidad para sentir lo que siente el otro.
o Captar, acopiar informacion. Observar sin evaluar.

o Actitud no normativa / interpretativa.

o Curiosidad.

o Paciencia.

o« Conocimiento teodrico.




ESCUCHA ACTIVA

COMO HACERLO?
Eliminar distracciones.
Establecer contacto visual.
Atender auténticamente.
Escuchar con sensibilidad y concentracion.
Alentar la narracion.

Observar el lenguaje analogico.
Mostrar empatia.

Agradecer

“PODRIAS SIMPLEMENTE ESCUCHAR”




EL ESCUCHAR ACTIVO

« Aconsejar.
o Emitir juicios.

No o Analizar / interpretar.

< « Pontificar.

s e Minimizar.
| \\\\:\ | ™ o Interrogar.
T o :

TNy e Interrumpir.

\ '1; { -« .
AN A « Adivinar pensamientos.
Y b Y N
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Hay ciertas ocasiones donde estas respuestas pueden ser
utiles, pero por los general detienen el dialogo y Ia
comprension, y, en vez de dar confianza, producen dudas y
desconfianza en si mismo.



Y como
escuchamos ?

Respondemos...




POSICIONES




POSICIONES

ES LO QUE LA PARTE PIDE Y DICE QUE QUIERE.

LA EXTERIORIZACION DEL CONFLICTO MANIFIESTO.
ES UN MEDIO PARA SATISFACER INTERESES.

NO ES UN FIN EN SI MISMO.

ES EL PUNTO DE PARTIDA DEL PROCESO DE
MEDIACION Y EL FINAL DEL CAMINO DE
CONSTRUCCION DEL CONFLICTO.

ES UNA MANIFESTACION RIGIDA, INFLEXIBLE, EN
OCASIONES CAPRICHOSA.

ES UNA TRINCHERA EN LA CUAL SENTIRSE SEGURO.
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INTERESES

Necesidades

Deseos

Temores

Valores

Emociones

Territorio

Principios

Status social

Bienes en juego
Relaciones implicitas
Creencias ideologicas
Miedo al cambio




Y una pizca de magia...
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“El preguntar depende del responder”

Al preguntar:

Usar el tono de voz adecuado.

No generar clima defensivo.

Tener en cuenta la capacidad de las personas.
Ser breve, claro y preciso.

Buscar la informacion necesaria.



GUNTAS CERRADAS
EGUNTAS ABIERTAS
REGUNTAS CIRCULARES

o o '\ awast -'; ‘\ P
L .S e W - . ol o
ML TS Laniahy .x\\:\ o SLah < S RAR 5
- . B . e . »
. . AR . A s AN v
e ey o . ot \-n"‘ MR WA A \ _“\‘.\‘.\.. A .
P SO wrarvoo - FLSTEL R ~\- A VAN A .\-\\-\
s Ywoen Jhasees ¥ R it oA VY
no s oA S o - x ,\\:\V‘-
e BT UETA ) EN T LY SN = oy Lo

A LS o %



PREGUNTAS ABIERTAS

e Para obtener informacion




CERRADAS

* Por si o por no.
e Se usan para confirmar informacion

Sino sabes la diferencia entre:
VESy VEZ

es porque siempre
ves televisiony

rara vez abres un libro.

;ahoraloves?
;0 lo repito otra vez?




CIRCULARES

Permiten hacer visibles relaciones de:
-tiempo —personas -lugar

-Ayudan a reflexionar sobre la propia
percepcion.




Y ALGO MAS...




A PREGUNTAS... RESPUESTAS...
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EXAMEN DE RAZONAMIENTO-

NOMBRES: FECHA:

¢En que batalla murié Napoledon?

é¢Donde fue firmada la declaracion de la independencia?

¢El rio Revi corre en que estado?

¢Cual es la primera causa del divorcio?

¢Que no se puede comer nunca en el desayuno?

¢A gue se parece la mitad de una manzana?

¢Si tiramos una piedra azul en el Mar Rojo, éque pasara?
¢Como puede permanecer un hombre sin ocho dias sin dormir?
¢Como podemos levantar un elefante con una sola mano?

Si Ud. tuviera 3 manzanas y 3 naranjas en una mano; y 3 manzanasy 3
naranjas en la otra, ¢ Que tendrias?

Si necesitamos 8 hombres para construir un muro en 10 hs. ¢ Cuanto
tiempo les tomaria a 4 hombres construir el mismo muro?

éComo te llamas?



O PREGUNTAM
COMO RESPONDEMOS?
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PARAFRASEO

* OBIJETIVOS:
* DEVOLVERY CLARIFICAR EL MENSAIJE.

* VERIFICAR NUESTRA COMPRENSION DEL
RELATO




Analisis de casos: intercambio de
ideas, puesta en comun.




TORBELLINO DE IDEAS

(Brainstorming)

OBIJETIVOS:

Generar opciones de mutuo beneficio.
Evitar juicios prematuros.

Evitar la busqueda de respuesta uUnica.
Evitar la percepcion de que el problema de unos no es el de los
otros.

INSTRUCCIONES:

Seleccione participantes.

Seleccione el lugar y modifique el ambiente.
Asegure |la informalidad.

Acuerde las reglas.

Subraye la regla definitoria de esta técnica:

“No se aceptan criticas por mas locas que sean las opciones”



Una vez lei que...

e Sialguien cree lo que siempre ha creido,
entonces pensara lo que siempre ha pensado y
siempre actuara como siempre ha actuado y
siempre obtendra lo que siempre ha obtenido™
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* Para ello tenemos que abordar: la libertad de

pensamiento a través de la “imaginacion”y
el desarrollo de nuevas ideas.

e Seamos creativos...




Reglas para la produccion de ideas.

Prohibido criticar o juzgar las ideas presentadas.
Cuanta mayor cantidad de ideas, mejor.

Tratar de desarrollar las ideas de los otros,
elaborarlas.

Buscar ideas no convencionales: cuanto mas
creativas, mejor.

Registrar cada idea, al menos con una palabra
clave.

Respetar el tiempo acordado.



CUATRO ACUERDOS DE LA SABIDURIA TOLTECA
1. No RBagas Suprosiciones

No des nada ror suruesfto.
Si tienes duda. aclarela.
Si sosrechas. presunfta.
Suroner fe hace inventar hisftorias increibles.
Que solo envenenan fu alma v Que no fienen fundamenfto.

2. Honra Tus ralabras.

Lo qQue sale de fu boca es o Que eres Ta.
Si no honras fus palabras. no fe estas honrando a fi mismos: F

si Nno fe honras a fi mismo. Nno fe amas.
Honrar fus palabras es honrarfte a fi mismo. es ser coherente

con o Que piensas v con o Que haces.
Eres auréntico v fe hace reseerable anfte los demas
v anfe fi mismo.
T

3. Baz Siempere lo Meior aue Puedas.

Si siemere haces o mejor aQue puedas. nunca podras
recriminarfe nada o arrerenftirtfe de nada.

e —
4. No fomes Nada Personalmente

Ni [a peor ofensa.
Ni el peor desaire.
Ni [a mas grave herida.
En [a medida gue alsuien fe Quiere [asfimar.
en esa medida ese alsuien se [asftima a si mismo.

Pero el problema es de €l v no fuvo.
>




SEGUIMOS EN EL CAMINO...




